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4. POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Politica de Calidad y Medio Ambiente de la Gerencia del Sector de la Construccion Naval, es la
siguiente:

La Secretaria Técnica de la Gerencia del Sector de la Construccién Naval (GSCN) manifiesta
su compromiso fundamental de potenciar la Calidad y el respeto y proteccion del medio
ambiente en la organizacion y se compromete a proporcionar todos los medios a su alcance
para el cumplimiento de la siguiente politica:

» Profesionalizar el proceso de atencion al cliente, para la gestion eficaz de los
procedimientos internos y satisfaccion del cliente externo, mediante las actuaciones
siguientes:

Impulsando un estilo y cultura de liderazgo y trabajo en equipo fomentado por la
direccion y los responsables de procesos clave.

Dando respuestas a las necesidades de nuestros clientes de una manera agil y
operativa.

Gestionando una comunicacion interna eficiente y sistematizando la comunicacion e
informacion que se da al cliente externo

Fomentar y reforzar la formacién para favorecer el desarrollo de las competencias de los
profesionales de la GSCN gue redunde en la mejora de los servicios prestados.

e Vigilancia continua de los aspectos y requisitos de medioambiente a partir del andlisis de
los resultados obtenidos por la aplicacion del sistema de gestion de calidad y
medioambiente SGCMA.

e Sensibilizaciébn medioambiental por parte de los profesionales de la GSCN hacia sus
clientes externos.

e Potenciar el analisis y seguimiento de la actividad asi como los resultados de la misma,
favoreciendo el conocimiento del SGCMA para la mejora continua.

Madrid, 22 de diciembre de 2011

La Secrefaria Técnica de la Gerenci la Construccion Naval

D. Alfredo Suaz Gonzalez



